
اخلاق حرفه ای
فاطمه بستامی

دکترای آموزش و ارتقاء سلامت

عضو هیات علمی گروه بهداشت عمومی، دانشکده بهداشت و تغذیه



تعریف اخلاق

استخُلقجمعاخلاقلغوی،نظراز.

مادهانديكازعربلغتدرخُلقوخَلقكلمةدو.

ويژگيهای،لقخُازمرادوطبيعيساختمانوظاهریچهرة،خَلقازمراد
هبوثابتاندودارندرسوخآدميدروندركهاستمعنویصفاتونفساني

.نيستندمشهودظاهرینظرازوليميبخشند؛خاصيشكلروح

بهازنيبدونوآسانيبهعمليميشودموجبكهنفسانياستملكهایخُلق
.شودصادرانسانازتأملوتفكر



(ادامه)تعریف اخلاق 

،ابزاريهمچونآنبهودارندارزشهاباتنگاتنگونزديكارتباطياخلاقيات
.ميكندتبديلعملبهراارزشهاكهميشودنگريسته

ایخوبآنچهازمذهبییاوفلسفیاجتماعی،وفرهنگیاعتقاداتبراخلاق
.استاستواراستنادرست

،وعدالتعهد،بهوفایدرستي،صداقت،اعتماد،چونفرديمفاهيمیاخلاق
.ميگيردبردرراجامعهبهخدمتوشهروندیفضايلمساوات،

كرامتبهاحترامبشر،حقوقعدالت،باهمراهواستاجتماعیابعاددارایاخلاق
.استجامعهبهاحتراموفرداستقلالانساني،



اخلاق حرفه ای در مراکز 
بهداشتی و درمانی



مقدمه
اخلاق حرفه ای

بهاییبیاعتنكهرسيدهاندبلوغاينبهصنعتيجهاندركشورهاازبسياریامروزه
مانسازرفتنبينازبهاجتماعي،تعهداتومسئوليتهاازفرارواخلاقیمسائل

.ميانجامد

تاسنمودهايفاءرااساسينقش،مشاغلاستمراروتکوینسيردراخلاقواقعدر.

ندباشنيزحرفهاياخلاقدارايبایدفردياخلاقبرعلاوهسازمانيككاركنان.



معنای لغوی اخلاق حرفه ای 

ميرفتكاربهمشاغلاخلاقوکاراخلاقمعنایبهحرفهایاخلاقمفهومابتدادر.

برایمفهومايننخستينمعنایازحرفهای،اخلاقنويسندگانازعدهاینيزامروزه
.ميكننداستفادهآنتعريف

مثلاصطلاحاتيWork ethicsياProfessional ethicsياكاریاخلاقمعادل
.استفارسيزباندرحرفهایاخلاق



مفهوم اخلاق حرفه ای

زيمميپرداآنهامهمترينازبرخيبهكهاستشدهارائهحرفهایاخلاقمورددرمختلفيتعريفهای:

جهتدراستجمعيايدهبهگروهيافردفيزیکیوروانیوذهنیانرژيشدنمتعهدكار،اخلاق•
.نحوهربهتوسعهبرایفردوگروهدرونياستعدادوقوااخذ

ووجدانندايبراساسوداوطلبانهافرادبايدكهاستقواعديمجموعهحرفهاياخلاقازمقصود•
ورتصدرياباشندداشتهخارجیالزامکهآنبدونكنند؛رعايتحرفهایكارانجامدرخويشفطرت
.شونددچارقانونيمجازاتهایبهتخلف،

.استحرفهایكارهایانجامدادنهنگامآدميكردارورفتارمديريتحرفهایاخلاق•



(ادامه)مفهوم اخلاق حرفه ای 

خودغليشوحرفهایرفتاربرابردرسازمانيپستياحرفهیکبهفردیکمسئوليتپذیريحرفهایاخلاق•
آمدهدستبهشغلیاحرفهماهيتازاولوهلهدرکهاخلاقیآیينمجموعهازاستعبارتوميباشد
.میدهدکاهشراریسکدرجهومیبخشدبهبودراارتباطهامیدهد،افزایشرابهرهورياست،

هايمحيطقبالدرسازماناخلاقیمسئوليتهايحرفهایاخلاقكهكردبيانميتوانكلانترنگاهيدر•
وداردقحمحيطكهاستاعتقاداينبرواستاستوارتقدمحقاصلبرواستغيرمستقيمومستقيم
.وظيفهسازمان

حرفهایاخلاق:استوظایفوتعهداتحقوق،اساسبرمحيطباسازمانارتباطيرفتارحرفهایاخلاق•
.ميكندترسيمرااخلاقيرفتارهایاساسيخطمشيكهاستاصولیمحتاج



ویژگی های اخلاق حرفه ای 

استوابستهفرهنگبهواستبومیحرفهاياخلاق.

استحرفهاياخلاقویژگیهايازعلمیهویتداشتن.

اخلاقینظامیکبهوابستگی

داردروشنبيانیوصریحزبانی.



اهمیت برخورداری سازمان ها از اخلاق سازمانی

ازریدوواستانكارقابلغيرسازمانآیندهموفقيتدرسازمانیاخلاقراهبردینقش
.ميسازدمتضرروآسيبپذيرسختراسازمانهاآن،

امروزایدنيدركهنحویبهميشود؛استراتژیکمزيتموجبسازمانياخلاقبهدستيابي
قاخلابهپایبنديوتعهدبدونسازمانهاداردوجودسازمانهابينشديدیرقابتكه
.کنندعملرقابتینميتوانندكار،وكسبدر

ماداعتشدنزائلمهمترهمهازومنابعشدنضایعناكارآيي،موجبجامعه،اعضایفساد
.ميشودفرصتهاو

استپذیرترپيشبينیباشداخلاقيترسازمانچههر.



اهمیت برخورداری سازمان ها از اخلاق سازمانی
(ادامه)

امدميانجاثربخشيبهومييابدتداوموتحققاخلاقيسازمانهایدرتنهامشارکتینظام.

ميدهدقرارتأثيرموردرااجتماعینهادهايوداردسازمانیفراآثارسازمانياخلاق.

داردسازمانمعضلاتساختنبرطرفدرمهمينقشحرفهایاخلاقياسازمانياخلاق

اخلاقيجهتگيریتاهستندسازمانیاخلاقآیيننامهازبرخورداريبهناچارسازمانها
.سازندمشخصرا(...وپاداشنظاماستخدام،نظاممانند)سازمانفعاليتهای

.



تدوین منشور اخلاقی سازمان

قیاخلاآیيننامهيامنشوریکتدوینسازمان،يكارشدمديرانفعاليتهایمهمترينازيكي
.باشندداشتهمشاركتمؤسسهياسازمانكاركنانهمهآندركهاستسازمانآنبرای

خودواحدبرایكدامهرتاميخواهددستزيرواحدهایازسازمانمديرمنشور،اينچارچوبدر
.كنندتدويناخلاقیآیيننامهيك

بخشآنكاركنانكهاستلازمقسمتيابخشهردراخلاقيآييننامههایچنينتدویندر
.بدانندمتعهدآیيننامهآناجرايدرراخودتاباشندداشتهكاملمشاركت



رابطه اخلاق حرفه ای و موفقیت سازمان

كاركنانسویازحرفهایاخلاقرعايت:

.داردمستقيمومثبتتاثيرآنهاشغلیموفقيتبر•

.میشودسازمانمشتریانرضایتباعث•

.داردسازماننتایجوفعاليتهابرچشمگيرتاثيري•

.میدهدافزایشرابهرهوري•

.میبخشدبهبودرارتباطاتا•

.میدهدکاهشراریسکدرجه•



عوامل موثر در شکل گیری اخلاق حرفه ای در سازمان

سویبهراسازمانميتواندخودرفتارباكاركنانازكدامهر:فرديعوامل
.كندهدايتشكستسویبهياموفقيت

عواملجملهازسازمانمقرراتوضوابطوسازمانفرهنگ:سازمانیعوامل
فرهنگيك.تاثيرگذارندسازماندراخلاقايجاددركههستندمهمي

ارايهوتعاليسمتبهراكاركنانرفتارهایميتواندسازماندراخلاقمدار
.كندهدايتكيفيتباومناسبخدمات

وجودوسياسيواجتماعياقتصادی،عوامل:(دولت)سازمانیفراعوامل
گذارتاثيرسازماندرحرفهایاخلاقشكلگيریبرميتواندديگرسازمانهای

.باشد



(Medical Ethics)اخلاق پزشکی 

399-470)سقراطچونبزرگيفلاسفهتفكراتوانديشههاباهمهازبيشپزشكياخلاق
قبلپنجموچهارمقروندر(م.ق322-348)ارسطوو(م.ق347-427)افلاطون(م.ق
.استداشتهنزديكيپيوندميلاداز

هنر"عنوانبهراآنوبودندگرفتهفراپزشكيعلمكناردررااخلاقعلميونانيمتفكراناين
.ميكردندتوصيف"نفسازمواظبتومراقبت"و"زيستن

سوگندنامهناميدهاندنيزطبعلمپدررااوكه(م.ق380-4۵0)بقراطدوران،هماندر
.كردتنظيمراخودمعروف



(Medical Ethics)اخلاق پزشکی 

(ادامه)
آميختدرطبابتباسوگندنامهقالبدررااخلاقیمبانیكهبودكسياولينبقراط.

درمههنوزوداردخودمتندرراپزشكياخلاققوانينقديميترينبقراطسوگندنامه
رائتقتحصيلدورهاتمامهنگامپزشكانتعهدنامهعنوانبهجهانكشورهایازبسياری
.ميشود

كهیحمورابقوانينجملهازاست؛داشتهوجودمقرراتبرخينيزبقراطازقبلالبته
مطرحرااخلاقيجنبههایامااستشدهاشارهکارخطاپزشکانمجازاتبهآندر

.استنكرده

بستناركبهوقبولبرایاخلاقيتعهدنامهيكمنزلهبهحقيقتدربقراطسوگندنامه
.استپزشکیحرفهاخلاقیاصول



اخلاق پزشکی در اسلام

اسلاميتمدندرعلومشكوفاييدوراندرخصوصاًاسلامي،علمایواسلام،
كتبوهارسالهدرامراينواندداشتهطبدراخلاقبهويژهایتوجه

.استهويداخوبيبهعصرآنانديشمندان

ازياهوپزشکیپندنامهدوران،آنارزشمندبسيارهایدستنوشتهازيكي
سوگندنامهازكهاست(ق.هـ318ـ384)اهوازیمجوسيبنعليبهمتعلق
.استتركاملبسياربقراط



بهداشتی و درمانی اخلاق حرفه ای در مراکز 

دميباشارزشهاشناختبهمنوطدرمانيوبهداشتيمراكزدراخلاقيرفتار.

ِترينمهمنيكو،خلقومعنویاخلاقعاملبرتاكيدبا،محورفضيلتاخلاق
حساببهدرمانوبهداشتعرصهدرحرفهایتعهدبازيابيبرایاخلاقپايه

.ميآيد

اخلاقآموزشدرحرفهايانجمنهايوپزشکیعلومدانشگاههاي
.دارندعهدهبررامهمينقشانسانيفضايلبرمبتنيحرفهای



انیبهداشتی و درمویژگی های اخلاقی کارکنان 

مسئوليتپذیري

دیگرانبهاحترام

اجتماعیهنجارهايوارزشهابهنسبتاحترامورعایت

رقابتطلبیوبرتريجویی

بودنصادق

انصافوعدالت

دیگرانباهمدردي

وفاداري



مسئولیت پذیری

سلامتمراقبيك:
رانآپيامدهایوتصميمهامسئوليتوبودهپاسخگوخودكارهایووظايفتماممورددربايد•

بپذيرد؛

است؛ديگرانسرمشق•

است؛اخلاقمندوحساس•

ميدهد؛اهميتكارشدرخوشناميودرستكاریبه•

كوشاست؛خويشمسئوليتهایتمامادایبرای•

.ميدهدانجامنيتخلوصوتوانتمامباميگيرد،عهدهبهكهرامسئوليتي•



احترام به دیگران

نندگانمراجعهكحقوقازصيانتوحفظمسئولدرمانيبهداشتيمراكزكاركنانسايروبهداشتكارشناسان
:كرداشارهزيرمواردبهميتوانحقوقاينجملهاز.ميباشند

نظراتوارزشهاباورها،بهاحترام•

مراقبتيتصميمگيریهایدرمشاركتودانستنحق•

وقتشناسيوخوشقولي•

.فردیمنافعبرمراجعهكنندهمنافعترجيح•

ومسالمحيطيتاگذاشتهاحتراممراكزدرخودهمکارانبهبايددرمانيبهداشتيكارشناسانهمچنين
هرهوریبوكاراييافزايشباعثسازمانيسلامتدارایوسالممحيطدركاركردنكهچراشود؛ايجادبانشاطي
.ميشودمراكزكاركنان



رعایت و احترام نسبت به ارزش ها و هنجارهای اجتماعی

ميباشدحرفهایاخلاقدارایكهسلامتمراقبيك:
است؛قائلاحتراماجتماعيارزشهایبرای•

ميكند؛مشاركتاجتماعيفعاليتهایدر•

ميگذارد؛احتراماجتماعيقوانينبه•

.نميكندعملمتعصبانهديگرفرهنگهایبابرخورددر•



برتری جویی و رقابت طلبی

ميكندسعيمواردتمامدراخلاقمدارسلامتمراقبيك:
باشد؛ممتاز•

باشد؛داشتهنفسبهاعتماد•

كند؛پيدادستخودحرفهدربالاييمهارتبه•

است؛پركاروجدی•

است؛خودارتقایدنبالشايستهطرقازونيستراضيخودفعليموقعيتبه•

.باشدبرندهرقابتدرطريقيهربهنميكندسعي•



صادق بودن
ميكنندكاردرمانيبهداشتيمراكزدركهافرادی:

بوده؛دوروييورياكاریمخالف•

ميدهند؛فراگوشخودوجدانندایبه•

ميكنند؛توجهشرافتمندیبهحالهمهدر•

.هستندشهامتباوشجاع•



عدالت و انصاف
بهداشتيكاركنان:

بوده؛حقطرفدار•

ندارند؛تعصبقضاوتدر•

.شوندنميقائلتبعيضقوميتونژاداقتصادی،واجتماعيطبقهفرهنگي،لحاظازافرادبين•



همدردی با دیگران
بهداشتكارشناس:

است؛رحيمودلسوزاخلاقمدار•

ميكند؛حمايتآنانازوميشودشريكديگرانمصائبدر•

ميكند؛توجهديگراناحساساتبه•

.ميداندخودمشكلراديگرانمشكلات•



وفاداری
ميدهدقرارخودوظايفسرلوحهرااخلاقكهسلامتمراقب:

است؛متعهدخودوظايفبه•

است؛ديگرانرازدار•

.استديگرانمعتمد•



راهکارهای نهادینه کردن اخلاق حرفه ای در مراکز بهداشتی درمانی

ومديرانتوسطبهداشتيمراكزدرحرفهایاخلاقنهادينهكردنراهكارهای
:ازعبارتاندتصميمگيران

سازمانهادرقانونواخلاقياترعايتبهمقيدانسانينيرویبهكارگيری•

قانونواخلاقياترعايتبهپايبندومقيدافرادتوسطاخلاقعمليآموزش•

.كاركنانبرایاخلاقيمنشورتدوين•



قیات و به کارگیری نیروی انسانی مقید به رعایت اخلا
قانون در سازمان ها

ردكهراافرادیگزينش،وجذبسياستهایاصلاحباميتوانندبهداشتيسازمانهای
،اخلاقياترعايتبهبيشتریتمايلوسابقهخودکاريواجتماعیزندگیدوران
.درآورنداستخدامبهداشتهاند،مقرراتوقوانين

دونبودهندتشخيصبهترراغيرقانونیوغيراخلاقیرفتارهايقادرندمقيدافراد
وياخلاقمسئوليتهایووظايفدادنانجامبهبالاتر،سطوحمديرانمستقيمنظارت
.بپردازندخودقانوني



ه آموزش عملی اخلاق توسط افراد مقید و پایبند ب
رعایت اخلاقیات و قانون

ومهارتدانش،افزايشمنظوربهاخلاقيرفتارهایواخلاقزمينهدرآموزش
.استضروریكاركناننگرشهاي

چهآنبهبايدخودابتداميدهد،آموزشراقانونيواخلاقينكاتكهشخصی
بردردیمفينتايجبوده،تأثيرگذارتراوآموزشتاكندعملميآموزدديگرانبه

.باشدداشته



تدوین منشور اخلاقی برای کارکنان

كنانكاركهمواردیجزئياتآنهادركهاندرفتاريکدهايیاضوابطاخلاقي،منشور
.ميشودگرفتهقرارنظرمددهند،انجامنبایدیاباید

ادايجبرایكهارزشيواخلاقيمعيارهایحاویاستسندیسازماني،اخلاقيمنشور
وميشودتدوينسازمانكاركنانومديرانبيندرروشورویهوحدتوهماهنگي

.ميكندهدايتسازمانارزشيآرمانهایسویبهعملكردهايشانورفتاردرراآنان

كلشراكاركنانحرفهایاخلاق،پزشكانسوگندنامههمچونسازمان،اخلاقيمنشور
.استخدمتشانمسيردرآنانعملراهنمایوميدهد



تدوین منشور اخلاقی سازمان

شودتوجهزيراصولبهاستلازمسازمانياخلاقآييننامههایيامنشورتدويندر:

وتعهد،انگيزش،اعتمادآفرینی،شایستهسالاري،امانتداري،وعدالتفردي،آزادي،انسانکرامتوحرمتبهتوجه1.
.قانونمنديومسؤوليتپذیري

.هستندمتقسيقابلاخلاقیوحقوقیکيفري،گونهسهبرمسئوليتهاواستمسئوليتدارايخویشاختياريرفتارهايدرآدمی2.

.دارندمسئوليتحقوقیشخصيتعنوانبهنيزسازمانهاهستند،مسئولحقيقیاشخاصعنوانبهافرادکههمانگونه3.

.مکلفنيزسازمانواستحقداراي(استتعاملدرسازمانهاباکه)محيطکهاستاستواراصلاینبرسازمانیاخلاق4.

.داردکاروکسبدراخلاقیمعضلاتحلدرمهمیعملياتینقشسازمانیاخلاق5.

بهسازمانیاخلاق.هستنداخلاقیگوناگونمسائلدارايهویتیعناصردیگرواهدافوساختارفعاليت،حوزهحسببرسازمانها6.
ازآنهاصحيحدرکوآگاهیحاصلسازمانهااخلاقیمسئوليت.استاستوارمردمحقوقاصلبرسازماناخلاقیمسئوليتهاي

.مییابدتحققنيزشغلیاخلاقآنوجودباکهاستزیستمحيطوشهروندانمشتریان،کارکنان،مدیران،حقوق



تدوین منشور اخلاقی سازمان

ارائه.باشدشدهتعریفبرتريملاکاساسبرکهباشدداشتهسنجشترازويیکبایدمیپردازداخلاقیداوريبهکهکسیهر7.
دررادافرااخلاقیتکليفمعين،ملاکهايوشاخصهاارائهبابتواندبایددانشاینواستسازمانیدانشوظایفازملاکیچنين
.کندتعيينخاصرفتارانجامدرسازمانیک

.دارندوجودمتفاوتیاخلاقینظامهايجهاندر.استفراگيراخلاقینظامیکمحتاجسازمانیاخلاق8.

.میدانداخلاقیمکارمکردنتمامدرراخودرسالتواستمعينیاخلاقینظامداراياسلام9.

دبایاخلاقیمحوراخلاقی،نظامدرواستانسانبراياخلاق.بگيردنادیدهرااوحرمتوانسانیهویتنبایداخلاقینظامهيچ10.
.باشد«انسانتکامل»

شنقآن،سازمانییاحرفهاياخلاقبهسازمانیکارشدمدیرانتعهد.استآنمدیرانعهدهبهسازمانیکاخلاقیمسئوليتهاي11.
.داردسازمانآناخلاقیمسئوليتهايایفايدراساسی



وظایف مدیران در اخلاقی کردن مراکز بهداشتی درمانی

كاركناناخلاقيعملكردهایارزشيابي

سازمانهدفهایكردناخلاقي

سازماندراخلاقيمسائلوارزشهااشاعه

شخصيزندگيدراخلاقورزی

شغلدرحرفهایاخلاقبهدادناهميت

برایاقداموسازماندرپيشآمدهاخلاقيمشكلاتبامواجههدرروشمندوعقلانيبرخورد
آنهاكردنبرطرف

حرفهایاخلاقآموزشبهخاصعنايت

سازماناعضایهمهمشاركتباسازمانبهمربوطاخلاقيمنشورتدوينوتهيه.



مشکلات و موانع اخلاق حرفه ای

اجرایدراخلالباعثمختلفيعواملاستممكنبهداشتيمراكزدر
:شوداخلاقمدارانهرويكردبادرمانيبهداشتيفعاليتهای

مسئلهمحوريجايبهارزشمداري•

حرفهاياخلاقبرتأثيرگذارعواملازغفلت•

تحویلینگري•



ارزش مداری به جای مسئله محوری
نتيسنگرشدرما.استاخلاقبهماسنتينگرشازناشيمشكلات،ازبسياری

.مسئلهمحورنههستيم(ارزشمدار)فضيلتمحورصرفاًاخلاقيمعضلاتبهخود

حاليدر.استانذاریوتبشيریموعظهای،صرفااخلاقي،معضلبهماورود
.داردنيازمهارتوتخصصبهاخلاقيمعضلاتبامؤثروصحيحبرخوردكه



غفلت از عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه ای

پنيو(Pennino)عواملحرفهایاخلاقصاحبنظرانازيكيعنوانبه
:ميكندتقسيمجنبهسهبهراسازمانهادراخلاقبرتأثيرگذار

فرديجنبه1.

سازمانیجنبه2.

محيطیجنبه3.

كردغفلتنبايدمحيطيوسازمانيفردی،عواملازحرفهای،اخلاقحوزهدر.



تحویلی نگری

ایخطكردنآشكاربرای(تاريكخانهدرفيل)معنویمثنویداستانهایازيكيدرفيلتمثيل
.استشدهمطرحتحويلينگری

كهونهایگبهدارد؛فراوانيبارزيانآثاركهاستحرفهاياخلاقازنارواوناقصتصورتحويلينگری
اليتفعيكازخودتصوربامتناسبكسيهر.دانستهاندسازمانهادراخلاقيرشدعمدهموانعازراآن
.ميپردازدآنبه

اخلاقیامعجسندتدوینسازمانها،اخلاقيمسئوليتهایترسيمدرتحويلينگریازپيشگيریبرای
.ميشودتوصيهراسازمان



منشوررعایتاخلاقياتوقانونگرایی

،درشنهادهاپيازيكيميتواندسازمان،درقانونگراییواخلاقياترعایتمنشورتدوينبنابراين
.باشدسازمانهادرقانونگراييواخلاقياتاستقراروايجادزمينه

انآناطلاعبهراشدهيادمنشورمفاد،انسانينيرویاستخدامبدودربايدمديريت،وسازمان
.كنندعملآنمفادبهخودحرفهایوشغليفعاليتهایتمامدركهبخواهندآنانازوبرسانند

يرندگقرارمديريتوسازمانتشويقموردبايدميكنند،عملفوقمنشورمفادبهكهكاركناني.

اصلاحياقداماتموجببايدقانونگرايي،واخلاقياترعايتمنشوربهپايبندیعدمهمچنين
.شودآنانتنبيهحتيياكاركنان



علل رفتارهای غیر اخلاقی 

مؤثرندقانونيغيرواخلاقيغيررفتارهایبروزدرعمدهدليلچهار:

.خلافكارانبرایقانونيواخلاقيرفتارهایبودنناشناخته1.

.قانونواخلاقخلافرفتارهایارتكابجهتافرادبرایمناسبفرصتهایوجود2.

واخلاقخلافرفتارهایبهوادارراافرادكهسازمانخارجوداخلازفشارهاييوجود3.
.ميكنندقانون

تفسيرپذيروشفافغيرخطمشيهایوسياستهامقررات،وقوانينوجود4.



نتایج یک مطالعه
اخلاقيمشكلات"عنوانباهمكارانوصادقيتوسطاخيراكهمطالعهایدر

ائلمسومشكلاتاست،شدهانجام"پرستاریدانشجويانتوسطشدهمشاهده
:كردهاندتقسيمدستهچهاربهرااخلاقي

بيمارانباجسمیبدرفتاري1.

بيمارانوپرستارانپزشکان،بيننامناسبارتباط2.

بيماربهبیتوجهی3.

.بيمارانبهدرستوکافیاطلاعاتارایهعدم4.



بدرفتاری جسمی با بیماران
موقع،بهمراقبتودرمانارائهدرتاخير

اقداماتمناسباجرایعدم



ارتباط نامناسب بین پزشکان، پرستاران و بیماران

درمانيبهداشتيكاركنانسویازبيمارانبهتوهين

سلامتتيمنسبتپزشكانعصبانيتوپرخاشگری



بی توجهی به بیمار

بيمار،درخواستبهتوجهعدم

بيماران،صحبتهایبهتوجهعدم

بيماران،خصوصيحريمنقض

بيمارانسوالاتبهتوجهعدم.



عدم ارایه اطلاعات کافی و درست به بیماران

بيماران،سوالاتبهپاسخگوييعدم

سوال،پرسيدنبرایبيمارانبهندادناجازه

بيماران،درمانبهمربوطوقايعاطلاعرسانيعدم

بيمارانسوالاتبهبيتوجهي.



زندگي،سبزترينآيه،درانديشهبرگ
زندگي،خاطردريايييكقطره،درآرامشرود
زندگي،حسشكوفايييكمزرعه،درباوربذر
زندگي،باوردرياستدرانديشهماهي،درتنگ
زندگي،ترجمهروشنخاکاست،درآيينهعشق

زندگي،فهمنفهميدنهاست


